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积分兑换 

现代电子商务的三大基本功能 

 
业界电子商务的
三大基本功能 

•自由设置积分级别获得折扣来吸引新老顾客  

•多种客服沟通工具, QQ，MSN，旺旺，等等 

人性化的 
客户关系管理 

•可以和SAP、金蝶、用友等主流ERP软件对接 

•电子商城订单直接进入ERP系统，ERP中的库存等信息定期快
速更新至网上商城系统 

强大的ERP 
系统接口 

•折扣促销，满就送，捆绑销售等多种促销手段  

•强大而灵活的捆绑促销 

完善的 
促销工具 

优化的电子商务三大基本功能 
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影响数字营销的关键因素 

锁定 
不合适受众 

不清晰 
营销信息 

网页 
上载慢 

不参与 
“观看和感觉” 

不得体 
网站导航 

无效讲演 

无实时帮助 

无效辅助 
选择工具 

不充分 
选择 

无竞争力 
的价格 

高运费 

递交时间长 

信用卡 
验证错误 

订单转化率 
 = 1.9% 

100% 

网站访
问者比
例 

来源：波士顿咨询 

客户获取 第一印象 推销 和选择 结帐流程 


