
1.CRM软件 

3.商务
智能 

4.地理
信息系

统 

5.数据
挖掘 

2.ETL
工具 

9.网站 

内容管理 
8.社会化媒体

监控工具 

11.在线 

调查系统 

10.手机 

扫描系统 

CRM整合营销平台，包括5大营销子平台 

12.积分管理 
系统 

 

6. 电邮/短信
发送系统 

7.电子商务 

 消费者洞察力分析平台（CIAE） 

营销活动策划执行监控平台 （CPETP） 

数字营销平台（DMP） 

 数据收集平台（DCP） 

忠诚度项目平台（LPP） 



策划 

策划和开发 

营销活动 

策划系统 
创建营销活动 
和设定预算 

CIAE 
创建名单 

营销活动系统 
创建营销 
活动单元 

3. 产生营销 
活动名单 

执行 

执行营销活动，
并与客户互动 

线索跟踪 

处理路线 

线索提交给销售，
市场和合作伙伴，

进行跟踪 

CRM 

上载线索 

给销售跟踪 

电话销售，市场 

和合作伙伴 

跟踪处理 

CPETP  
Email/SMS/ 

电话营销/直邮  

活动注册 
创建活动 

和网络广播 

个人信息注册系统 
注册向导和安全 
在线数据收集 

分析 

分析营销 

活动结果 

营销活动系统 
营销活动客户分析 

CIAE 
客户分析 

营销活动策划 
和执行数据 

客户化的营销活动CIAE BI 
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客户洞察力平台（CIAE） 

与营销活动执行监控平台（CPETP)协同工作 

数据仓库 

ETL  
工具 

客户 
外部 
数据 

 
网站注册及 
行为系统 

 
CRM 

电子商务 

R&I 
内部 
数据 

 
营销活动 
系统 

 
电子商务 

 
交易数据库 

 
R&I CRM 

 
现场活动 
系统 

 
生活方式 
数据库 

CIAE数据集市 
（市场,财务 
和分销） 

ETL  
工具 

Pivot Table/ 
OLAP/ 

网站报告  
和仪表盘/ 
特制查询/ 
模型部署/ 
衡量标准/ 

单一客户视图 

最终用户 

工具箱  

CIAE BI 

数据集市 商业智能和报告 源数据库 
数据ETL 

和数据仓库 

营销模型 

2. 营销活动  

  特制报告 

 

3.营销活动   

名单OLAP展示 

4.定期网站  

    报告 

6.最终用户 

自己分析 

 
地理信息 
系统 

 
忠诚度 
系统 



4.定期网站
报告 

客户 
外部 
数据 

 
交易 

数据库 

 
CRM 

 
电子商务 

每周自动ETL  
数据更新 

CIAE数据集市 
（市场,财务 
和分销） 

ETL  
Tools 

营销模型 

1. 营销模型
开发 

1. 营销模型
应用 

CIAE主要用途: 1.模型开发 2.营销活动特制报告 3.产生营销活动名单 4.定期网站报告 5.模型维护 6. 最终用户自己分析 
CIAE总览： 数据 基础设施，分析型体系结构框架， 最终用户工具箱。 

5. 营销模型 
   维护 

5. CIAE自动   
   更新   
   

自动定期
报告 2.营销活动  

  特制报告 

3.营销活动   

  名单OLAP   

  展示 
数据仓库 

ETL  
工具 

      抽取，  
      分段， 
     清洗， 

转换 
和加载 

Pivot Table/ 
OLAP/ 

网站报告  
和仪表盘/ 
特制查询/ 
模型部署/ 
衡量标准/ 

单一客户视图 

最终用户 

工具箱 

CIAE 

BI 

6.最终用户 

  自己分析 

数据集市 商业智能和报告 源数据库 
数据ETL 

和数据仓库 

数据处理:  
1. 清洗 
2. 使和谐 
3. 演化 
4. 匹配 
5. 合并 
6. 去重 
7. 标准化 
8. 转换 

3. 产生营销  
    活动名单 

生活方式 

数据库 

营销活动 

匹配生活 
方式数据库 
 联系信息 
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客户洞察力分析平台（CIAE）  

R&I 
内部 
数据 

 
电子商务 

 
网站注册及 
行为系统 

 
R&I CRM 

 
地理信息 
系统 

 
现场活动 
系统 

 
营销活动 
系统 

 
生活方式 
数据库 

 
忠诚度 
系统 



报告 

营销活动管理流程 

营销活动策划执行监控平台 （CPETP） 

营销指标解决方案  

D 

营销活动执行监控平台可以让你策划，执行和分析每一个营销步骤 

客户营销活动 
和关系营销项目 

C B 

Marketing Investment Map

Marketing Investment Summmary Campaign Marketing Investment 

(Actual YTD) Drive

Creating 

Awareness and  

Changing 

Perceptions 

Driving 

Deployment

Building 

Communities & 

Relationships

Generating 

Leads

Optimizing 

Opportunities

Readying 

Partners 

Enabling 

Infrastructure and 

Customer Data  Total $ Total % Guidance Var

Perception Campaigns

Realizing Potential 1,550,000               -                        -                           -                       -                             -                     -                               1,550,000              

MS Security Image Advertising 150,000                  -                        -                           -                       -                             -                     -                               150,000                 

IW Perception 250,000                  -                        -                           -                       -                             -                     -                               250,000                 

Total 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,950,000              26% 35% -9%

Customer Campaigns

Moblie Workforce 

Advertising 50,000                    -                        -                           -                       -                             -                     -                               50,000                   10%

Direct Marketing -                          -                        -                           125,000                -                             25,000                -                               150,000                 29%

Events -                          -                        -                           200,000                25,000                       25,000                -                               250,000                 48%

Marketing Materials -                          10,000                  -                           15,000                  -                             25,000                -                               50,000                   10%

Partner and Reseller Marketing -                          -                        -                           -                       -                             25,000                -                               25,000                   5%

Sub Total 9.5% 1.9% 0.0% 64.8% 4.8% 19.0% 0.0% 525,000                 100%

Customer Facing Teams

Direct Marketing -                          25,000                  -                           25,000                  -                             -                     -                               50,000                   11%

Events 50,000                    -                        25,000                      75,000                  -                             -                     -                               150,000                 32%

Partner Marketing -                          -                        -                           -                       -                             25,000                -                               25,000                   5%

Promotions -                          200,000                -                           -                       -                             50,000                -                               250,000                 53%

Sub Total 10.5% 47.4% 5.3% 21.1% 0.0% 15.8% 0.0% 475,000                 100%

Improve Business Insight 

Direct Marketing -                          -                        -                           100,000                -                             50,000                -                               150,000                 31%

Events -                          -                        50,000                      150,000                -                             50,000                -                               250,000                 51%

Marketing Materials -                          25,000                  -                           25,000                  -                             -                     -                               50,000                   10%

Web Marketing 25,000                    -                        -                           -                       -                             -                     -                               25,000                   5%

Public Relations 15,000                    -                        -                           -                       -                             -                     -                               15,000                   3%

Sub Total 8.2% 5.1% 10.2% 56.1% 0.0% 20.4% 0.0% 490,000                 100%

Compliance/Corp Goverance

Direct Marketing -                          -                        -                           50,000                  -                             -                     -                               50,000                   15%

Events -                          -                        -                           25,000                  -                             -                     -                               25,000                   8%

Marketing Materials -                          -                        -                           50,000                  -                             50,000                -                               100,000                 31%

Public Relations 150,000                  -                        -                           -                       -                             -                     -                               150,000                 46%

Sub Total 46.2% 0.0% 0.0% 38.5% 0.0% 15.4% 0.0% 325,000                 100%

Improve Business Management 

Events 50,000                    25,000                  50,000                      125,000                -                             -                     -                               250,000                 75%

Web Marketing 50,000                    -                        -                           -                       -                             -                     -                               50,000                   15%

Promotions -                          -                        -                           25,000                  -                             -                     -                               25,000                   7%

Marketing Materials -                          -                        -                           10,000                  -                             -                     -                               10,000                   3%

Sub Total 29.9% 7.5% 14.9% 47.8% 0.0% 0.0% 0.0% 335,000                 100%

Total 18.1% 13.3% 5.8% 46.5% 1.2% 15.1% 0.0% 2,150,000              29% 30% -1%

Product Campaigns

BizTalk Launch 100,000                  -                        -                           -                       -                             50,000                -                               150,000                 

Notes Compete -                          -                        -                           100,000                150,000                     -                     -                               250,000                 

MOM Upgrade -                          -                        -                           50,000                  -                             -                     -                               50,000                   

SQL Upgrade -                          -                        -                           85,000                  15,000                       -                     -                               100,000                 

BCC -                          -                        950,000                    -                       -                             -                     -                               950,000                 

Total 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 0.0% 1,500,000              20% 25% -5%

Enablers

Agency Retainers -                          -                        -                           -                       -                             -                     950,000                       950,000                 

Systems and Tools -                          -                        -                           -                       -                             -                     500,000                       500,000                 

Market Research 150,000                  100,000                -                           -                       -                             100,000              100,000                       450,000                 

Other -                          -                        -                           -                       -                             -                     25,000                         25,000                   

Total 7.8% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 5.2% 81.8% 1,925,000              26% 10% 16%

Total 34% 5% 14% 16% 3% 6% 21% 7,525,000              100% 100%

Budget 30% 5% 15% 25% 5% 10% 10%

Var -4% 0% 1% 9% 2% 4% -11%

Grow Build Win

Investment by Marketing Objective and Campaign Type
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营销计分卡 营销目标 
A 

营销活动策划 营销活动执行 营销活动运营管理 营销活动分析 

营销活动策划执行监控平台 E 

营销活动 

策划系统 
CIAE 

营销数据库 

营销活动 

执行系统 
（Email） 

营销活动 

注册系统 
数据收集 

CIAE 
客户智能 

营销活动 

现场活动 

营销活动 

监控系统 
分析 



营销团体 

数字营销平台 

客户体验 

接触点 

营销团体的灵活服务及睿智领导，造就了数字营销的杰出表现,。 

重要组件能力 
X-Casts 下载 互动试验 电邮 

在线广告 搜索 社交网络 电子商务 

活动 

内容管理系统 测量 / 商务智能 多变量测试 客户数据管理 基础能力 

组件能力 

数字营销平台－目标和组件（DMP） 

目标：数字营销平台让营销团体，能创造出可测量的，强制的客户体验，增加客户
的暴光，互动和交谈机会。 
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相关可互动的客户体验 

公司主页 营销活动站点 搜索 新平台 专卖店 数字广告 手机 电邮 



a) 根据调研目的灵活设计online 调查问卷 

b) 可选择20多个不同的问题类型 

c) 支持图片、表格、多选等多项内容 

d) 根据对前面问题的答案条件（跳过和分支逻辑） 

e) 评估调查和动态回复 

f) 可重复使用的答案/标签集 

g) 匿名和跟踪调查 

h) 配额—只接受限定数量的回复等 

i) 支持多种不同语言版本的前端和后端 

数据收集平台（DCP） 

在线数据收集系统 



忠诚度项目平台（LPP） 
（客户生命周期，忠诚度管理） 

  无论是售前售中还是售后，玫琳凯专业的美容顾问，均会为
顾客提供安全优质的指导与服务。其独创的“0-2-2-2”客户生命
周期忠诚度管理，为顾客提供贴心咨询和服务。 

客户生命周期 玫琳凯忠诚度管理 改进方式 

0 - 当天欢迎阶段 
顾客购买产品的当天晚上，美容顾问将进行
及时的电话回访，了解顾客的使用感受； 

 个性化EDM＋呼叫中心表示欢迎， 
 客户点击链接到网站，表达初步使用感受。 

2 - 2天使用阶段 
顾客使用产品2天后，美容顾问将进一步询
问顾客使用感受及肌肤是否有改善； 

 个性化EDM＋呼叫中心询问改善程度， 
 客户点击链接到网站，观看产品使用方法视频，及检

查应有效果。 

2 - 2周见效阶段 
顾客使用产品2周后，美容顾问将进行面对
面的拜访，了解顾客改善程度，并进行现场
服务； 

 个性化EDM＋呼叫中心询问改善程度， 
 客户点击链接到网站，对改善程度打分。 
 对分值高的，呼叫中心安排口碑软文撰写。 

2 - 2月续买阶段 
2个月后，美容顾问再次亲自拜访顾客，做
皮肤分析。 

 个性化EDM＋呼叫中心询问改善效果， 
 客户点击链接到网站，观看有关口碑博文，参与网上

互动和促销活动。 


