
好产品
自动销
售！ 

生产 

时代 

让他们
购买！ 

销售 

时代 

客户是皇
帝。发现
需求，把
产品给他！ 

营销 

时代 

了解客
户！ 

关系营
销时代 

来源：麦肯锡 

 

一战 

 

二战 

 

当今 

 

 新经济发展带来了新的营销
法则，电子商务和直复营销

是21世纪的营销。 

来源：菲利普·科特勒 

顺应世界经济发展潮流，不断升级的市场营销 
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企业B2B/B2C业务模式变迁及我们的专业支持 

随着企业B2B/B2C实体店销售模式向线上线下多渠道销售模式的转变，我们将运用电子商务和CRM这两大
领域的专业服务，帮助企业成功开拓新的销售渠道，并成功转型为商业智能数字化学习型企业。 

企业
价值 

低 

高 

高 

 B2C 

 B2B 

 商业智能数字化
学习型企业 

时间 

短期策略 长期策略 

短期专案 营运自动化 

 

CRM/数字
营销 

电子
商务 

 口碑营销 

 线上线下积分
兑换市场活动 

 线上线下会员 
社区互动营销 

 网上商城与
电子目录 

 B2C网上 
自助式销售 

 会员注册与
积分兑换 

 线上线下 
会员促销 

 数据挖掘及
客户洞察力 

 销售及物流
渠道整合 

 数据挖掘 
客户细分营销 

 营销活动 
邀请与注册 

 线上线下
座谈会 

 网上商城与
电子目录 

 B2B网上 
自助式销售 

 会员注册与
积分兑换 

 客户社区 
互动服务 

 口碑营销 

 客户生命
周期关怀 

 销售及服务
渠道整合 
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$ 价值 

时间 

稳定增长期 

衰退期 

接触期 

转化期 

发展新客户 

客户挽留 

交叉销售，向上销售 
老客户管理 

RM3: 客户忠诚度 

策划执行 

战略指导 

RM1: 客户细分和预测模型的精确营销策略 

整个生命周期 

软件平台 

RM4: 网上商城 

及积分管理系统 

整个生命
周期 

数字创新 

RM5:电子商务 

数字营销 

整个生命
周期 

新老客户管理 

RM2: 营销活动 

  策划执行 

整个生命
周期 

客户生命周期和CRM 

关系营销5大解决方案 

注：关系营销（Relationship Marketing） 
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Link to 5.5 Link to 5.1 

Link to 3.6 
Link to 3.1 

Link to 4.13 

忠诚度项目 
客户细分差异化营销 


